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Quyeét Dinh Tir Choi Bao Hiem va Quy Trinh Khang Cao
Quyét dinh tr chéi bao hiém la gi?
Quyét dinh tir chbi dwoc dwa ra khi cong ty bao hiém ctia quy vi tlr chdi thanh toan hodc phl nhan trach
nhiém thanh toan cho céac dich vu y t& hodc phwong phap diéu tri da dwoc cung cap cho quy vi hodc mét
thanh vién trong gia dinh. Quyét dinh tlr chdi c6 thé ap dung cho mét dich vu d& nhan dwoc hodc mét dich vu
chwa dwoc cung cép. Théng thudng, khi quy vi hoac mét thanh vién trong gia dinh nhan dwoc cac dich vu y
t& hodc phwong phap diéu tri, nha cung cap dich vu chdm séc strc khde clia quy vi sé givi yéu ciu thanh toan
cho cong ty bao hiém cla quy vi, cong ty bao hiém sé& thanh toan cho nha cung cp dich vu va cong ty bao
hiém sé& glri cho quy vi mot ban Giai Thich V& Quyén Loi (Explanation of Benefit, EOB), trong d6 bao gém
phwong phap diéu tri, ngay cung cap dich vu, nhirtng gi dwoc bao tra va nhirng gi nha cung cép dich vu cé
thé tinh phi cho quy vi (khodn déng tra, dong béo hiém hodc khau trir). Néu cong ty bdo hiém d&t cau hoi vé
trach nhiém thanh toan ctia minh dbi véi phwong phap diéu tri hodc dich vu, ho sé givi cho quy vi mét 1a thw
chira EOB giai thich ly do tai sao ho tir chdi thanh toan (ho&c thanh toan toan bd) cac dich vu hodc phwong
phap diéu tri d& dwoc nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi lap héa don hodc dé xuét cung
cap.

D6i véi trrong hop dich vu 1a vé Strc Khde Hanh Vi, néu céng ty bao hiém chi cho phép
thwe hién mét phan trong sé gio» dwoc yéu cau thi sao?

Viéc cho phép mét phan ciing gibng nhu quyét dinh tir chdi mét phan. Trong mét sé trwdng hop, cong ty bao
hiém c6 thé "thwong lwong" véi nha cung cap dich vu dé& chap thuan sb gid gidm so véi yéu cau cla nha cung
cép. Quy vi co thé khang cédo quyét dinh nay, nhung diéu nay cé thé doi hdi nha cung cép dich vu hodc gia
dinh yéu ciu cong ty bao hiém dwa ra quyét dinh t&r chéi dé khang céo sé gi¢ giam. Néu quy vi dang khang
cdo quyét dinh tir chdi mot phan, trong nhiéu trwéng hop nha cung cap dich vu cé thé tiép tuc phuc vu con quy
vi trong sb gid dwoc cho phép theo ké hoach diéu tri trwéc d6. Vi du: néu con quy vi da nhan dugc 10 gid liéu
phap phan tich hanh vi ng dung (applied behavior analysis, ABA) méi tuan, nhwng céng ty bao hiém chi chap
thuan 6 gid/tuan trong yéu cau cho phép lai, thi thwdng nha cung cép dich vu c6 thé tiép tuc véi 10 gid/tuan
trong qua trinh khang cao. Nha cung cép dich vu can théng bao cho cdng ty bdo hiém réng ho dang khang
céo quyét dinh tir chdi va mong doi cac dich vu duwgc bao trd theo Quyén Tiép Tuc Chadm Séc khi qua trinh
khang cao dang dién ra.
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Tinh can thiét vé mat y té la gi va diéu nay cé lién quan gi dén quyét dinh tir chéi dich
vu?

Tinh can thiét vé mat y té 1a mét tiéu chuan dwoc cong ty bao hiém st dung dé xac dinh liéu phwong phap
diéu tri ho&c dich vu c6 phu hop va hiéu qua hay khéng dwa trén nhu ciu stre khde cliia bénh nhan va dwa
trén bang chirng khoa hoc. Méi cong ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém sirc khde sé bb sung mét danh
sach cac yéu cau phai dap ng khi dwa ra quyét dinh nay. Néu cong ty bdo hiém dwa ra quyét dinh tir chdi
mot phan hoac toan bo, thi ly do thwdng la vi "thiéu tinh can thiét vé mat y té". Tuy nhién, d6i khi c6 nhirng ly
do khac dang sau quyét dinh tir chéi; nhirng ly do nay phai dwoc giai thich trong thw tir chéi.

T6i c¢6 nhivrng tuy chon nao khi nhan dwoc quyét dinh tir chéi?

Quy vi cé mét sb tuy chon dé quyét dinh thuwe hién khi nhan dwgc théng bao tir chéi. Truwdc hét, diéu quan
trong 1a quy vi phai xem xét kj lwéng thw tir chdi dé hiéu ré nhirng gi bi tir chéi va ly do tir chéi. Thw tir chdi
khong chi gidi thich Iy do ttr chdi ma con néu rd quy trinh khang cdo va théi han. Quy vi nén xem xét cac tai
liéu vé khoan bao trd ctia minh dé& xac dinh loai chwong trinh minh cé, vi diéu do sé lam rd luat va quy dinh
nao duwoc ap dung. Mot bwéc dau thuan loi co thé 1a lién hé véi bd phan Nhan Sy (Human Resources, HR),
néu quy vi cdm théy thoai mai. Cac bo phan HR thuong ¢ lién hé cép cao hon tai cac cong ty bao hiém,
nhirng ngu=0’| c6 thé gitp giai quyet cac van dé ma khong can phai khang cao chinh thire. Thay vao do, quy vi
c6 thé quyét dinh rang minh mudn khang céo. Mé&c du quy trinh khang céo trong co6 vé kho khan nhung quy
trinh nay lai hiéu qua, va theo kinh nghiém clia ching t6i, phan I&n cac quyét dinh tir chdi cudi cung déu bi
hdy b khi khang cao. Ngoai ra, quy vi cling cé tly chon ndp don khiéu nai theo quy dinh. (Quy trinh nay nam
ngoai pham vi ciia T& Thong Tin nay, nhwng quy vi cé thé tim hiéu thém théng tin t Trung Tam Nguén Lwc
Bao Hiém).

T6i nén lam gi trwéc tién néu quyét dinh nép khang cao?

Trwdc tién, quy vi nén yéu cau cong ty bao hiém cung cdp mot ban sao “hd so yéu cau bao hiém” va bat ky
hd so ndo lién quan dén quyét dinh tir chdi. Quy vi ciing cé thé yéu cdu nhan mét ban ghi chép/nhat ky cudc
goi dién thoai. Quy vi nén thwc hién yéu cau nay bang van ban, thay vi qua dién thoai. H6 so yéu cau bao
hiém cla quy vi bao gbm mét ban sao céc tiéu chi hodc tiéu chudn ma cong ty bao hiém da s dung dé danh
gia yéu cau bao hiém va tat ca céc tai liéu lién quan dén yéu cau nay.

Cong ty bao hiém cha quy vi phai cung cap mién phi.

Quy vi cling nén lwu y vé bat ky gidi han thei gian (thdi han) nao cla chwong trinh dé ndp don khang céo
dé don khang céo ctia quy vi dwoc ndp kip thoi. BPon khang cao thwdng phai dwoc ndp trong vong 180
ngay, nhung hay xac nhan théng tin nay vé&i chwong trinh cta quy vi.

Khi nao thi téi mé&i nhan dworc ban sao hé so’ yéu cau bao hiém va nhat ky cudc goi dién
thoai cua minh?
Cong ty bao hiém clia quy vi cé 30 ngay dé tuan tht yéu cau cltia quy vi.

T6i phai lam gi sau khi nhan dwoc hé so’ yéu cau bao hiém cta minh?

Trao dbi v&i nha cung cép dich vu ctia quy vi vé quyét dinh tir chdi va cung cdp mét ban sao théng bao tw
chdi néu ho chwa nhan dwoc. Yéu cdu moi thong tin, bao gdm hd so y t& hé tro cho khang céo clia quy vi.
Yéu cau mét 14 thu hé tro' tir nha cung cép dich vu clia quy vi d& dwa vao khang céo. Lwu y: Thw tir chdi co
thé dwoc gt trwe tiép dén nha cung cép dich vu.

Cac nha cung céap dich vu thwong & vi tri tét nhat dé phan hdi cac khang cao dwa trén tinh can thiét vé maty
t&. Néu nha cung cép dich vu clia quy vi sén sang gt khang cao thay mét quy vi, hdy ddm bao bd sung moi
quyét dinh cho phép can thiét ctia chwong trinh.



Khang cao cua t6i nén dwoc gtri dwéi dang van ban hay qua dién thoai?
Quy vi nén glri khang céo duwdi dang van ban dé ddm bdo mong mudn cla quy vi khdng bi hiéu 1am hoac
trinh bay sai cach.

T6i can b sung thong tin nao vao thw khang cao ctia minh?

Quy vi nén bd sung tat ca thdng tin vé hoi vién va chuong trinh bao hiém, bd sung mét ban sao cua thw t chéi,
ngay dich vu bj ttr chdi va tén nha cung cép dich vu ciing phwong phap diéu tri. Trich dan truc tiép tiv tai liéu to
chdi, néu lai cac tiéu chi ma chwong trinh bdo hiém strc khée ap dung khi tir chdi yéu cau bao hiém cuta quy vi
(vi du: dich vu hodc phwong phap diéu tri khdng "can thiét vé mat y té"). Liét ké cac ly do tai sao quy vi tin rng
céac dich vu hodc phwong phap diéu tri thwe sy dap trng cac tiéu chi. Dam bao gidi quyét tirng yéu cau riéng
biét. Cb gang trinh bay ré rang nhét c6 thé va cung cap cac tham chiéu dén hd so y té ctia quy vi. Bao gébm thw
hd tro clia bac si, ban sao cla tat ca hd so 'y té va tuyén bb ca nhan vé y nghia cltia phwong phap diéu tri hodc
dich vu nay dbi v&i quy vi hodc ngwdi than ctia quy vi (vi du: tac dong dén cudc sdng hang ngay cla quy vi).

Néu quy vi tin réng cac huwéng dan ddi véi tinh can thiét vé mat y té cta cong ty bao hiém khéng nhat quan
v&i cac tiéu chuan chadm séc dwoc chap nhan chung, quy vi sé& can giai thich Iy do cho quan diém nay.

Toi sé phai doi trong bao lau trwwéc khi cong ty bao hiém cua téi ra quyét dinh vé khang
cao?

Néu dich vu van chwa dwoc tiép nhan, cong ty bao hiém phai dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay. Déi

véi quyét dinh tr chéi diéu tri ma quy vi da nhan dwoc, quyét dinh nay phai dwoc dwa ra trong vong 60

ngay.

Toi c6 thé khang cao quyét dinh tir chéi bao nhiéu 1an?

Nhiéu cong ty bao hiém cho phép khang cdo ndi bd hai lan trwde khi quy vi cé thé yéu cdu xem xét bén
ngoai cho quyét dinh tir chdi ctia minh. Quy vi cé thé dwoc yéu cau st dung hét quy trinh xem xét noi bo
cla cong ty bao hiém trwdc khi yéu ciu xem xét bén ngoai.

Néu céng ty bao hiém cua tdi cho phép khang cao cap téc thi sao?

N6i chung, quy vi khdng nén chap nhan I&i d& nghi nay. Viéc khang céo cap tdc co thé khong cho quy vi di thoi
gian dé lay ban sao hd so y té va cac thong tin lién quan khac, va thuwéng khéng cung cap cho nha cung cép
dich vu cta quy vi da thoi gian dé gidi quyét (nhivng) ly do tir chéi. Tuy nhién, viéc xem xét cap téc cé thé phu
hop khi can dwa ra quyét dinh khan cip va nhanh chéng.

Quy trinh xem xét bén ngoai la gi?

Day la qua trinh xem xét quyét dinh tr chéi cla quy vi, dwoc thye hién béi mot t6 chirc xem xét doc lap
(independent review organization, IRO) khdng lién quan dén cong ty bdo hiém. Viéc xem xét bén ngoai
thwdng chi kha dung khi ly do tir chéi la do dich vu hodc phwong phap diéu tri dwgc yéu cau dugc coi 1a
khéng can thiét vé mat y t& ho&c vi ly do twong tw khac.

T6i c6 thé khang cao gi®i han hang nam cua chwong trinh cho dich vu Tri Liéu Am
Ngi/Tri Liéu Chirc Nang Hoat Déng (Occupational Therapy, OT)/Vat Ly Tri Liéu (Physical
Therapy, PT) khéng?

C6. Thyc hién theo cac hwdng dan duoc liét ké & trén. Khang céo ctia quy vi sé dwa trén luat Binh Dang vé
Strc Khde Tam Than cua Lién Bang, trong dé néu rang chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi khéng
thé ap dét tiéu chudn nghiém ngat hon déi véi cac quyén loi vé strc khde tam than so véi cac quyén loiy
té/phau thuat. Ngay ca khi chwong trinh cla quy vi cé gi¢i han vé Tri Liéu Am Ng&/OT/PT cho cac bénh
trang khéac, theo luat Binh Dang vé Strc Khde Tam Than, ching cé thé khdng ap dung khi liéu phap dé diéu
tri chirng tw ky. Vui long lién hé véi Trung Tam clia ching tdi dé biét thong tin cho Luat Binh Dang vé Strc
Khdée Tam Than.



T6i c6 thé khang cao quyét dinh tir chéi khong dwa trén gi®i han vé sé lwong (vi du
nhw vwot qua sé 1an tham kham téi da) nhwng van c6 thé gi&i han dich vu khéng?
C6. Cac Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khde co thé c6 mot sb quy trinh, tiéu chuan va cac yéu té khac khong
dwoc thé hién bang sb, nhwng van giéi han thdi han hodc pham vi clia cac quyén loi. Cac kiéu gi¢i han diéu
tri nay cling cé thé vi pham luat Binh Dang vé Strc Khde Tam Than néu ching dwoc ap dung chét ché hon
dbi véi cac quyén loi Stre Khde Hanh Vi so véi cac quyén loi y té/phau thuat. Cac kiéu Gidi Han Diéu Tri
Khong Dinh Luwong (Non-Quantitative Treatment Limitation, NQTL) nay bao gém nhi¥ng diéu nhw cac yéu
cau dbi voi Tinh Can Thiét Vé Mé&t Y té va Cho Phép Trwdc cla chwong trinh. Vi du: cac gia dinh c6 thé
phan déi quyét dinh tir chdi khi viéc chan doan bi giam sat qua mirc (vi du: chwong trinh tir chdi dich vu vi
ho yéu cau mot kiéu kiém tra/xét nghiém nhét dinh). Cac vi du khac bao gdm nhirng lan tir chéi khi khodn
bao tra bi han ché dwa trén mirc dd tham gia clia cha/me vao qua trinh diéu tri hoac tir chdi dwa trén dia
diém cung cap dich vu (vi du: cac dich vu dwoc cung cap trong cdng ddng hodc noi khac). Nhirng thach
thirc vé NQTL rat phirc tap va quy vi c6 thé mubn lién hé véi Trung Tam cdia ching toi.

Co quy trinh khang cao bén ngoai nao khac néu téi c6 modt chwong trinh dwoc bao hiém
day dua so v&i mét chwong trinh tw tai troo khong?

Cé. Tuy theo chwong trinh cta quy vi, sau day la quy trinh:

« Chuong trinh bao hiém strc khée dwoc bdo hiém day dd: Yéu cau xem xét bén ngoai phai
dwoc glri dén trang web clia Van Phong Béo Vé Bénh Nhan (Office of Patient Protection,
OPP) Massachusetts (https://www.mass.gov/orgs/office-of-patient-protection) hodc goi sé
800-436-7757 dé biét thém thong tin.

« Chuong trinh bao hiém strc khde tu tai tro: Yéu cau xem xét bén ngoai phai dwoc glri dén
B& Lao BPong Hoa Ky. Quy vi co thé truy cap cdng thdng tin tiép nhan khiéu nai truc tuyén
cta ho (https://www.askebsa.dol.gov/Weblntake/Home.aspx) hodc quy vi cé thé goi sb 866-
444-3272 dé trao ddi véi mot ¢b van quyén loi. Quy vi ciing c6 thé ndp yéu ciu tdi van
phong Massachusetts dia phwong: Department of Labor, Employee Benefit
Security Administration JFK Federal Bldg., 25 New Sudbury Street, Room 525-A, Boston,
MA 02203.

« Theo mét trong hai hinh thirc bao hiém (dwoc béo hiém day dd hodc tw tai tro):

o Quy vi phai ndp yéu cau xem xét bén ngoai trong vong bbn thang ké tiv khi bi tir chéi
theo quy trinh xem xét ndi bo.

o Luat lién bang yéu cau cong ty bao hiém strc khde clia quy vi phai cho phép mét tb
chirc xem xét ddc 1ap (IRO) thwe hién quy trinh xem xét bén ngoai mién phi cho quy
Vi.

T6i c6 thé lay vi du vé thw yéu cau hd so’ yéu cau bao hiém va thw khang cao & dau?
Health Law Advocates (HLA) c6 Hwéng Dan Khang Cao mién phi. Hwéng dan nay bao gébm cac mau thw
dé quy vi va nha cung cép dich vu cia minh s dung nham hb tro khang céo ciia quy vi. Quy vi hay tai
xudng Hwéng Dan Khang Céo (https://www.healthlawadvocates.org/get-legal-help/resources/hla- guide-to-
appeals) hodc goi s6 617-338-5241.

Tap sach Autism Law Summit Play (https://autismlawsummit.com/about/the-playbook/). Tai liéu nay bb sung
thém théng tin cho Céng Bang vé Strc Khée Tam Than, mau thw khang céo va théng tin khac.


https://www.mass.gov/orgs/office-of-patient-protection
https://www.mass.gov/orgs/office-of-patient-protection
https://www.mass.gov/orgs/office-of-patient-protection
https://www.mass.gov/orgs/office-of-patient-protection
https://www.mass.gov/orgs/office-of-patient-protection
https://www.askebsa.dol.gov/WebIntake/Home.aspx
https://www.askebsa.dol.gov/WebIntake/Home.aspx
https://www.askebsa.dol.gov/WebIntake/Home.aspx
http://www.askebsa.dol.gov/WebIntake/Home.aspx)
https://www.healthlawadvocates.org/get-legal-help/resources/hla-guide-to-appeals
http://www.healthlawadvocates.org/get-legal-help/resources/hla-
https://autismlawsummit.com/about/the-playbook/

Vea vty
et ®, !
13 v a8

\
'

y,

v

Nhém tré em da chiing toc dang ném va nhin Ién may anh

Dé biét thém théng tin va dwoc hé tro, vui long lién hé véi IRC theo sé 774-455-4056 hodc giri email dén dia chi
airc@umassmed.edu. T théng tin nay va céc théng tin quan trong khédc c6 san tai trang web cua ching t6i,

www.massairc.org.

Quét Ma QR dwéi day dé xem t& thong tin nay trwe tuyén
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