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Anh chup cAt I6p mot nhém ngudi khong nhén dang dugc dang ném tay nhau

Tim Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hanh Vi théng
qua Bao Hiém Tw Nhan

Thwc hién theo cac bwéc sau sé gitup quy vi dieu hwéng qua trinh tim kiém nha cung cép Dich
Vu Cham Séc Sirc Khée Hanh Vi:

1. HAu hét cac dich vu diéu tri strc khde tdm than nhw quan ly liéu phap va/hoac thubc déu dwoc thanh toan
bang bdo hiém. Hay lién hé v&i cdng ty bdo hiém clia quy vi dé tim hiéu vé cac quyén loi diéu tri strc khoe
hanh vi danh cho quy vi va con quy vi. Méi cdng ty bao hiém déu c6 danh sach trén trang web cla minh va
ciing c6 moét sb & mat sau thé bao hiém ctia quy vi, tai d6 quy vi cé thé nhan tro gip tim hiéu vé cac quyén
lgi cua con quy Vi.

2. Nh& ngwdi ma quy vi tin twéng gidi thiéu cac nha cung cap dich vu. Mét sb gia dinh wu tién tim hiéu vé
nhirng s trg gitp cé tai trwdng hoc cta con minh, tai phong kham nhi khoa hoac théng qua mot td chirc
cong dong tai dia phwong. Nhiéu Ian, cac phu huynh thwérng hdi nhivng phu huynh khac vé kinh nghiém ctia
ho v&i cac nha cung cép dich vu tai dia phwong. Tét nhat 1a nén 1ap danh sach mét vai tiy chon hé tro, vi
mot sb tly chon cé thé phai che lau, cé thé khdng ndm trong mang lwéi clia cdng ty bao hiém cla quy vi
ho&c c6 thé khéng phu hop. HandholdMA.org c¢é hwéng dan hiru ich cho cac gia dinh vé cach bat dau va
kham pha céac tuy chon ctia minh dé tim ra lwa chon phu hop cho gia dinh quy vi.

3. Céc cong ty bdo hiém khac nhau goi nhirng dich vu nay theo cach khac nhau. Blue Cross Blue Shield goi
chung la biéu Tri Chuyén Sau Dwa Trén Cong E)(“)ng (Intensive Community Based Treatment, ICBT),
Point32Healthcare goi ching la Strc Khde Hanh Vi Cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién (Behavioral Health for
Children and Adolescents , BHCA). Khi trao dbi véi bd phan dich vu khach hang tai cong ty bao hiém, hay héi
vé cac dich vu, st dung tén cu thé ma cong ty bdo hiém ctia quy vi st dung. Tham khéo trang web clia S&
Bao Hiém Massachusetts dé biét théng tin chi tiét vé cdng ty bao hiém cu thé ctia quy vi.

4. Khi quy vi goi cho cac nha cung cép dich vy, hay chuan bj s8n thé bdo hiém va chuan bi cac cau hai
clia quy vi. Hay dam bao bao cho nha cung cép dich vu biét vé sw linh hoat trong lich trinh cGia con quy vi,
tire 1a thoi gian ranh trong ngay hoc hoéc vao cudi tuan.
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5. Hay kién tri. Goi cho cac nha cung cép dich vu 1-2 tuan mét 14n dé& cap nhat tinh hinh bé tri nhan vién.
Nhiéu yéu td c6 thé anh huwdng dén thoi gian che, cé thé dai hon hodc ngén hon so véi wéce tinh ban dau
ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap dich vu.

6. Hay kién nhan. Cac van dé vé nhan sy cla co quan cé thé han ché gi& phuc vu hodc kéo dai thdi gian che
doi.

7. Khéng tim dwoc nha cung cép cé s&n? Hay yéu cau cong ty bao hiém clia quy vi gip d&. Hay ddm bao ghi
lai cac cudc goi quy vi da thwe hién, bao gdbm co quan quy vi da goi, ngudi quy vi da trao ddi, thdi gian cho dw
kién dé dwoc bé tri nhan vién va bat ky thong tin chi tiét nao khac. Biéu quan trong la phai ghi lai cac lan cb
goi dé& dam bdo mdt nha cung cép dich vu, dé quy vi cé thé chia sé thdng tin nay véi cong ty bao hiém cla
minh, d&c biét Ia néu quy vi can yéu cau cap phép str dung nha cung cp dich vu ngoai mang lwéi théng qua
mét théa thuan trwdng hop don Ié.

8. Tim kiém trén trang web Tiép Can Strc Khde Hanh Vi Massachusetts (Massachusetts Behavioral Health
Access, MABHA): (https://www.mabhaccess.com). Trang web MABHA giup tim kiém céac vi tri trdng cho
nhiéu dich vy, bao gdm phan tich hanh vi ’ng dung (applied behavior analysis, ABA) va cac dich vu Sang
Kién Strc Khde Hanh Vi cho Tré Em (Children’s Behavioral Health Initiative, CBHI)/BHCA, ciing nhw cac
dich vu khac. Mét tinh nang chinh cta trang web nay |a cac nha cung cép dich vu théng bao cac cap nhat vé
tinh trang kha dung hién tai. Vi ly do nay, ching téi khuyén quy vi nén tim kiém trén trang web nay bat ké
bdo hiém clia quy vi 1a gi, vi nhiéu nha cung cép dich vu trong mang lwéi nay, Hiép Hoi Strc Khde Hanh Vi
Massachusetts (Massachusetts Behavioral Health Partnership, MBHP) cling lam viéc v&i cac céng ty bao
hiém khac.

9. Xem lai danh sach cac nha cung cip BHCA trong mang lwéi cho cong ty bao hiém ctia quy vi tai trang
web clia S& Bao Hiém Massachusetts - https://www.mass.gov/info-details/behavioral- health-services-for-
children-and-adolescents-bhca.

10. Néu mét nha cung cép dich vu duoc liét ké trong mang lwdi clia cong ty bdo hiém ctia quy vi, nhung
cho quy vi biét ho chi chap nhan MassHealth, hay lién hé vé&i cong ty béo hiém ctia quy vi, S& Bao Hiém
va/hodc Trung Tam Nguén Lwc Bao Hiém.

11. Nha cung cép dich vu cé thé khuyén quy vi nén hdy bao hiém tw nhan cho con quy vi dé tiép can cac
phwong phap diéu tri thong qua MassHealth. Diéu nay vi pham cac quy dinh ctia MassHealth. Hay lién
hé v&i Trung Tam Ngudn Lwc Bao Hiém dé dwoc hé tro.

12. Khéng phai moi chuyén gia déu phu hop véi con quy vi ngay tir dau. C6 thé méat mét thdi gian dé con
quy Vi (va nhirng ngudi con lai trong gia dinh quy vi) thich nghi. Hay dat cau héi, tim hiéu. Nhwng néu quy
vi van khoéng thoai mai hodc cé méi lo ngai, hay trao dbi v&i co quan vé viéc yéu cau mot nha cung cép
dich vu khac lam viéc v&i con quy vi.
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Dé biét thém thoéng tin va dworc hé tro, vui long lién hé véi IRC theo sé 774-455-4056 hodc gitvi email dén dia chi
airc@umassmed.edu.
To théng tin nay va céc théng tin quan trong khdc cé san tai trang web cua chiing téi, www.massairc.org.
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Trung Tam Ngudn Luc Bao Hiém vé Ty Ky & Strc Khde Hanh Vi la mét chwong trinh cdia Trung Tam Eunice Kennedy Shriver thudc Trudng Y
UMass Chan. M6t phan kinh phi cho Trung Tam dwoc cung cép théng qua khodn trg cip va hop déng tlr Van Phong Diéu Hanh Strc Khde va Dich
Vu Nhan Sinh (Executive Office of Health and Human Services, EOHHS) Massachusetts, S& Dich Vu Phat Trién (Department of Developmental
Services, DDS) Massachusetts, S& Strc Khdée Tam Than (Department of Mental Health, DMH) Massachusetts, S& Giao Duc Tiéu Hoc va Dac Biét
(Department of Elementary and Special Education, DESE) Massachusetts, S& Y Té Cong Cdng (Department of Public Health, DPH) Massachusetts,
Quy Gia Binh Nancy Lurie Marks, Quy Ty Ky Doug Flutie Jr., Bailey’s Team for Autism, Quy Blue Cross Blue Shield Massachusetts, Bénh Vién Nhi
Boston va Trwong Y UMass Chan.
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