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Bang Thong Tin Hang Bao Hiém

Cong Ty Bao Hiém Nhan Tho Aetna
N&u c6 thac mac vé cac dich vu BCHA: Vui long goi cho Nhédm Dich Vu Khach Hang Strc Khde Hanh Vi
theo s6 800-424-4047

DE yéu cau cac dich vu BHCA, hdy tham khao dich vu MA BHCA va tiép d6 la cac dich vu cu thé cé trén
trang web cla ching t6i, vi thdng tin d6 ludn cé san cho nhan vién cla ching toi.

Nhan vién s& cé thé xac dinh xem dich vu cé dugce bao trd hay khéng, néu khdng, thi nguyén nhan 1a do
chuong trinh ty tai tro, bén ngoai tiéu bang hay chua duoc gia han.

Trén trang web, tim Massachusetts - Behavioral Health and Child Adolescent Services (Dich Vu Strc Khoe
Hanh Vi va Tré Vi Thanh Nién).

Always Health Partners, Inc.

N&u c6 thac méc vé cac dich vu BHCA: Vui long goi tdi s6 844-451-3518, s6 dich vu khach hang chung vé
cac chl dé strc khoe hanh vi, bao gdbm BHCA.

DE yéu cau cac dich vu BHCA, cac thanh vién cé thé tham khao céc dich vy BHCA dudi dang mdt nhém
dich vu hodc hdi mdt cach cu thé vé cac dich vu dé (ttc 1a: Tri Liéu Tai Nha/Diéu Tri H6 Tro Gia Dinh,
Dich Vu Hanh Vi Tai Nha va Diéu Phéi Chdm Séc Chuyén Sau).

Nhan vién sé& cé thé xac dinh xem dich vu c6 dugc bao trd hay khéng, néu khdng, thi nguyén nhan l1a do
chuong trinh ty tai tro, bén ngoai tiéu bang hay chua dugc gia han.

Trén trang web, cac hdi vién cé thé tim thay thong tin vé dich vu BHCA trén trang “Live and Work Well”.
Cac nha cung cap co thé tim thay thdng tin trén Provider Express - Massachusetts Provider Resources.
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BlueCross va Blue Shield ciia Massachusetts

N&u c6 thac mac vé cac dich vu BHCA: Cac hdi vién nén goi dén sé dién thoai ghi trén thé hdi vién cla
minh. S8 dién thoai nay dwoc cung cdp duy nhat cho hing s& hodc tai khodn cla ho. Pay |a mot sé dich
vu chung.

DE yéu cau céc dich vy BHCA, hoi vién nén yéu cau céc dich vu BHCA bang cach goi cac dich vu nay 13
“Biéu Tri Chuyén Sau Dya Vao Cong Déng” (ICBT). Cac nhan vién duoc dao tao dé hudng dan cac hoi
vién théng qua céc cau hoi vé Diéu Tri Chuyén Sau Dua Vao Céng Déng.

C4c nhan vién sé c6 thé thong bao cho hdi vién néu chuong trinh tu tai trog khdng mang lai loi ich, hodc
chwa duoc gia han.

Trén trang web, BCBSMA néu chi tiét vé cdc dich vu ICBT trén trang c6ng thdng tin nha cung cap cla ho.
(Lwu y - nhitng dich vu nay md ta cadc Chuong Trinh Ngoai Trd Chuyén Sau va Cac Chuong Trinh Tirng
Phan cha Bénh Vién, khong bao gdm m6 ta vé cac phuong phép diéu tri BHCA cu thé).

Boston Medical Center Health Plan, Inc.

Né&u cé thidc mac vé cac dich vu BHCA, vui ldng goi dén s& 888-217-3501. Day la s6 dién thoai
chung. Cac hoi vién nén tuan thi theo I&i nhac vé Strc Khde Hanh Vi.

DE yéu cau cac dich vu BHCA, hdi vién nén hdi vé dich vu cu thé ma ho dang tim kiém thdng tin
hodc vé BHCA ndi chung. Ho cé thé yéu cdu mot “chuyén gia Sang Kién Strc Khoe Hanh Vi Tré
Em (Children's Behavioral Health Initiative, CBHI)” dé biét thém théng tin hodc néu ho khdng tw
tin rang minh d3 cé théng tin chinh xac.

Nhan vién s& c6 thé xac dinh xem cac dich vu c6 dugc dai tho hay khong, néu khdng, thi nguyén
nhan la do chuong trinh ty tai trg hay chwa dwoc gia han.

Trang web khuyén hdi vién nén goi dé biét thong tin chinh xac nhat hodc kiém tra céc tai liéu
héi vién d3 xuat ban.
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Cigna Health and Life Insurance Company

Né&u cé thdc mac vé cac dich vu BHCA, khach hang nén goi dén s6 & mat sau thé cla minh, hoic
sO 800-244-6224. Day la mot so dién thoai chung. Khach hang/nha cung cap nén lam theo loi
nhic vé Strc Khde Hanh Vi va két ndi vai mot trong nhitng Ngudi Ung HO Strc Khde Hanh Vi Ca
Nhan/Nhédm Cap Phép Quéc Gia.

Dé yéu ciu cac dich vu BHCA, khach hang nén yéu cau dich vu BHCA cu thé dwoc dé cap nhu
duoc néu trong ban tin (Tri Liéu Tai Nha, Diéu Phéi Chdm SAc Chuyén Sau, v.v.). Nhan vién s& cé
thé xac dinh xem cdc dich vu cé dugc dai tho hay khdng, néu khdng, thi nguyén nhan 1a do
chuwong trinh ty tai tro, ngoai tiéu bang hay chua dugc gia han.

Trang web danh cho cac héi vién dugc bao hiém day dd cung cap gidy chirng nhan bao hiém
cta ho tai myCigna.com, trong dé s& céd mo ta vé cac quyén lgi dwoc bao hiém.

ConnectiCare of Massachusetts, Inc.
N&u c6 thac méc vé cac dich vu BHCA, hay goi tdi s6 888-946-4658, day 1a mdt s6 dién thoai chung.
DE yéu cau céc dich vu BHCA, khach hang nén quan tdm dén cac quyén lgi clia BHCA.

Nhan vién sé& c6 thé cho khach hang biét liéu ho c6 dd diéu kién nhan céc dich vu BHCA hay khdng, va
néu khéng, ho s& gidi thich (cac) ly do tai sao.

Théng tin vé trang web cé tai trang web Live and Work Well cia Optum.

Fallon Community Health Plan, Inc.

N&u c6 thac mac vé cac dich vu BHCA, vui ldng goi t&i s6 888-421-8861. DAy |a s6 cho Dich Vu Khach
Hang Beacon quan ly cdc quyén lgi hanh vi.

DE yéu cau céc dich vu BHCA, cac hdi vién nén hdi vé cac lgi ich ca BHCA, hodc hoi thdng tin vé mot
dich vu cu thé ma ho dang tim kiém.

Khach hang s& c6 thé tim hiéu xem ho cé du diéu kién nhan cac dich vu BHCA hay khéng, va néu khong,
thily do la gi.
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Hién khéng c6 thong tin nao trén trang web. Hang bao hiém khuyén hoi vién nén goi dién hoic kiém tra
cac tai liéu hodi vién d3 xuat ban.

Harvard Pilgrim Health Care, Inc.

N&u c6 thac méc vé cac dich vu BHCA, vui ldng goi dén s6 888-7778-4742. Day 1a mdt s6 dién thoai
chung.

DE yéu cau céc dich vu BHCA, hdi vién nén yéu cdu BHCA hodc mot dich vu BHCA cu thé.

Khach hang s& c6 thé tim hiéu xem ho cé du diéu kién nhan cac dich vu BHCA hay khéng, va néu khdng,
h3y tim hiéu (cac) ly do tai sao. Hoi vién cling c6 quyén truy cap vao cac quyén |gi clia ho bang cach st
dung trang web Live and Work Well cGia Optum.

Hién khéng cé thong tin BHCA nao trén trang web. Hang bdo hiém dé xuat hdi vién nén goi dién dé biét
thong tin hodc giai dap thac mac.

Health New England, Inc.

N&u c6 thac mac vé nhan vién phuc vu BHCA, vui long goi dén s6 413-787-4004 hodc 800-310-2835. Day
|a mot sb dién thoai chung. (Lru y: Mét sé dich vu BHCA duoc tiép cin thong qua MBHP - néu hdi vién
yéu cau nhitng dich vu nay, ho sé& dugc chuyén hudng dén Déi Tac Y Té Hanh Vi Massachusetts (MBHP).)

DE& yéu cau cac dich vu BHCA, hoi vién cé thé tham khao cac dich vu CBHI hodc BHCA hodc theo tirng
dich vu riéng I&. (D&i v&i Diéu Ph&i Chdm Séc Chuyén Sau hodc Dich Vu Hanh Vi Tai Nha, hdi vién s& duorc
chuyén hwéng dén MBHP.)

Ngudi tiéu dung s& cé thé tim hiéu xem ho cé du diéu kién cho cac dich vu BHCA hay khéng, va néu
khong, thi ly do la gi.

Khéng cé théng tin nao trén trang web. CS thé tim thay thong tin vé cac dich vu dwoc dai tho trong
Chirng T B3o Hiém (EOC)/ Md T3 K& Hoach Téng Hop (SPD) cla héi vién.

Tufts Associated Health Maintenance Organization, Inc.

N&u c6 thac mac vé cac dich vu BHCA, vui ldng goi dén s6 800-208-9565. DAy |a s6 dién thoai danh riéng
cho dich vu strc khde hanh vi.
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DE yéu cau cdc dich vu BHCA, hoi vién va nha cung cap nén s dung thuat ngir “BHCA” khi hdi vé cac
dich vu.

Ngudi tiéu dung s& cd thé tim hiéu xem ho cé dd diéu kién nhan cac dich vu BHCA hay khdng, va néu
khong, thi ly do Ia gi.

Khéng cé théng tin nao trén trang web. Hoi vién cé thé tim thay théng tin trong tai liéu Chirng Tir Bao
Hiém clha ho thdng qua cng thdng tin hdi vién an toan. https://tuftshealthplan.com/provider/behavioral-
health/commercial/program-information

Tufts Health Public Plans, Inc.
Né&u c6 thac méc vé cac dich vu BHCA, vui long goi dén s6 888-257-1985. Pay 1a mot s6 dién thoai chung.

DE yéu cau céc dich vu BHCA, hdi vién va nha cung cdp nén s dung thuat ngir “BHCA” khi hdi vé cic
dich vu.

Khach hang s& cé thé tim hiéu xem ho c6 du diéu kién nhan céc dich vu BHCA hay khéng, va néu khdng,
thily do la gi.

Khéng cé théng tin nao trén trang web. Hoi vién cé thé tim thong tin trong tai liéu Chirng T Bao Biém
cta ho théng qua cong théng tin hdi vién an toan. https://tuftshealthplan.com/provider/behavioral-
health/commercial/program-information

United Healthcare Insurance Company

N&u c6 thac mac vé dich vu BHCA, vui long goi dén s6 dién thoai chdm séc khach hang ghi trén thé hoi
vién. Cac héi vién phai dwoc két ndi véi United Behavioral Health hodc Optum.

DE yéu cau cac dich vu BHCA, néu mdt hdi vién hodc nha cung cap s dung céc diéu khodan dich vu ngoai
trd hodc ndi trd sau day, Optum s& lam viéc véi hdi vién cla nha cung cap dé thao luan vé cac dich vu
BHCA:

Da8i vdi Bénh Nhan Ngoai Trd: Tri Liéu Tai Nhé/én Pinh Gia Dinh (FST); Dich Vu Hanh Vi Tai Nha; Can
Thiép Khiing Hoang Di Ddng; Phdi Hop Chdm Sdc Chuyén Sau

D38i vdi Bénh Nhan Néi Trd: Diéu Trj Cap Tinh Duya Vao Cong Ddng (CBAT); Piéu Tri Cap Tinh Chuyén Sau
Dwa Vao Céng Dong (ICBAT)
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Khdch hang s& c6 thé tim hiéu xem ho cé du diéu kién nhan cac dich vu BHCA hay khéng, va néu khong,
thi Iy do I3 g.

Khéng cé théng tin nao danh cho hdi vién trén trang web. Cng théng tin nha cung cap Optum cé thdng
tin vé cdc dich vu BHCA tai lién két sau: https://www.providerexpress.com/content/ope-
provexpr/us/en/our-network/welcomeNtwk/wMA .html
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